Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

Unseren samtlichen - auch zuklnftigen - Lieferungen und Leistungen liegen diese allgemeinen
Geschéaftsbedingungen zugrunde. Abweichungen und Ergénzungen, insbesondere widersprechende
Geschéaftsbedingungen des Kaufers, sind ausgeschlossen, sofern von uns nicht schriftlich zugestimmt wurde.

2. Preise

Unsere Preise verstehen sich zuztglich Kosten fur Versand und Transportversicherung, sowie zuzuglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer und im Ausland zuztglich Zoll und den jeweiligen Steuern. Unsere Angebote sind bis
zum VertragsabschluB freibleibend. Bei Kalkulations- oder Druckfehlern im Angebot behalten wir uns das Recht der
Berichtigung vor.

3. Vertragsabschlui3

Der Besteller ist an seinen Vertragsantrag 3 Wochen gebunden. Der Vertrag ist angenommen, wenn wir die
Annahme der Bestellung innerhalb dieser Frist bestatigt oder die Lieferung ausgefiihrt haben. Bei Stornierung des
Auftrages seitens des Bestellers erheben wir Stornierungsgebihren von 3% des Bestellwertes, mindestens jedoch
EUR 15,-

4. Lieferzeit

Liefertermine und -fristen sind fiir uns unverbindlich, es sei denn Sie sind im Einzelfall von uns schriftlich bestatigt
worden. Ausgenommen im letzten Fall berechtigt die Uberschreitung den Kaufer nicht zu irgendwelchen
Ansprichen.

Im Falle héherer Gewalt sind wir berechtigt, unsere Leistungen fir die Dauer der Behinderung hinauszuschieben
oder vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten.

Als hdhere Gewalt gelten insbesondere Streiks, Aussperrung und sonstige unvorhersehbare Stérungen. Sobald uns
die Auswirkungen eines solchen Ereignisses bekannt sind, werden wir dem Kéaufer davon Mitteilung machen und
erklaren, ob wir von dem Vertrag zurtcktreten, oder innerhalb welcher Frist wir voraussichtlich liefern kénnen.

5. Gefahrenubergang

Die Gefahr geht auf den Kaufer tUber, sobald die Ware unser Haus verla3t, bzw. wir die Ware ausgeliefert haben.
Bei etwaigen Rucksendungen tragt der Kaufer das Risiko und eventuell entstehende Kosten.

6. Zahlung

Unsere Rechnungen sind, soweit nicht anders vereinbart, netto ohne Abzug bei Lieferung per Scheck,
Verrechnungsscheck oder Bargeld zu bezahlen. Abweichende Vereinbarungen bedurfen der Schriftform. Bei
Uberschreitung des Zahlungsziels sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5% iiber dem zu diesem
Zeitpunkt geltenden Diskontsatz zu verlangen, ohne dal es einer Mahnung bedarf.

7. Gewahrleistung

Mangelriigen sind vom Kaufer innerhalb einer Woche, bei versteckten Mangeln innerhalb 6 Monaten nach Erhalt der
Ware schriftlich zu erheben. Im Falle rechtzeitig erhobener Mangelriigen sind wir nach unserer Wahl verpflichtet,
nachzubessern oder mangelfreien Ersatz zu liefern. Voraussetzung ist in jedem Fall die Einhaltung des Herstellers.
Zur Nachbesserung hat der Kéufer die entsprechenden Teile an uns zu senden, wobei entstehende Transportkosten
vom Kaufer zu tragen sind. Fur Gerate, die von Unterlieferanten bezogen worden sind, beschrankt sich die
Gewabhrleistung auf die Garantiebedingungen der Herstellerfirma.

Bezuglich Software Ubernehmen wir keine Gewahr dafir, dafl die Software unterbrechungs- und/oder fehlerfrei
arbeitet und daR alle enthaltene Funktionen in allen von dem Kaufer gewéahlten Kombinationen ausgefuihrt werden
und den Anforderungen des Kéufers entsprechen. Gewahrleistungsrechte beziglich Software gegentuber dem
Hersteller treten wir an den Kunden ab. Der Kunde nimmt die Abtretung an. Etwaige Méngel sind aufgrund der
Abtretung oder der Lizenzvereinbarung direkt beim Hersteller geltend zu machen.

Fur Software, welche nicht von uns geliefert wurde, oder die durch den Kaufer oder Dritte ge&dndert wurde,
ubernehmen wir keine Gewahrleistung.

Der Kaufer hat uns die zur etwaigen Mangelbeseitigung nach unserem Ermessen erforderliche Zeit und Gelegenheit
zu gewadhren. Andernfalls sind wir von der Gewahrleistungspflicht befreit.

Fur den Fall, daR durch Nachbesserung und / oder Ersatzlieferungen ein von uns zu vertretender Mangel nicht
beseitigt wurde, kann der Kaufer die Herabsetzung des Kaufpreises verlangen. Dariiber hinaus gehende Anspriiche
sind ausgeschlossen.

sack edv-systeme gmbh fon 07192.93590.0 vo lksbank rems eg geschaftsfuhrer
im beundle 2 fax 07192.93590.55 blz 602 901 10 konto 270 795 006 ti Ilmann sack
71540 murrhardt info@sackedv. de ksk waiblingen si lvia schonl eber

Ust.ID De212590923 www. sackedv .de blz 602 500 10 konto 634 751 ag backnang hrb 1593



8. Haftung

Soweit dies in den vorstehenden Bedingungen nichts anderes bestimmt ist, ist jegliche Haftung unsererseits,
einschlie3lich einer Haftung fur Folgeschaden oder unmittelbare Schaden, ausgeschlossen.

9. Hotline

Nur der von der Firma Sack EDV-Systeme GmbH angebotene Hotlinevertrag beinhaltet die telefonische Betreuung
des Kunden durch Mitarbeiter von Sack EDV-Systeme GmbH. Nicht enthalten sind Fahrtkosten und Einarbeitung,
Schulung, Anpassungsarbeiten an der Software, Layouteinstellungen o0.&.. Ebenso nicht enthalten sind die Kosten
fur neue Programmteile und Updates von Zulieferfirmen.

10. Nebenabreden

Alle Zusagen und Verabredungen, auch telefonische und telegraphische oder fernschriftliche Vereinbarungen, die
mit einer oder mehreren Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen in Widerspruch stehen oder tber
diese hinausgehen, sowie Anderungen aller Art, insbesondere der Zahlungsbedingungen, bedirfen, wenn sie gelten
sollen, einer ausdrucklichen schriftlichen Bestatigung unsererseits. Dies gilt auch fur Anderungen und den
AusschluB3 unserer Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Etwaige allgemeine Einkaufsbedingungen seitens des Bestellers sind fur uns unbeachtlich, wenn sie unseren
Allgemeinen Geschaftsbedingungen widersprechen, die im Zweifel Vorrang haben. Einseitige Anderungen dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen durch die Besteller sind unzuléssig und unwirksam.

11. Eigentumsvorbehalt

An samtlichen Waren behalten wir uns das Eigentum bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen vor.
Werden von uns gelieferte, unter Eigentumsvorbehalt liegende Waren mit uns nicht gehérenden Waren verbunden
oder gemischt, so werden wir Miteigentiimer der neuen Sache. Die entstandene neue Sache gilt als unsere
Vorhaltsware.

Der Kaufer ist zur Weiterverauf3erung der gelieferten Ware bzw. der aus der Vereinigung entstandenen Ware nicht
berechtigt, solange wir Miteigentiimer sind.

12. Copyright

Es ist nicht erlaubt, Software zu kopieren, an Dritte weiterzugeben oder Dritten in sonst einer Form zugénglich zu
machen. Fir entsprechende Uberschreitungen wird der Lizenznehmer haftbar gemacht. Die Héhe der Haftung
richtet sich nach den Bedingungen der einzelnen Lieferanten. Davon unabhéngig wird jede Vervielfaltigung der
gelieferten Software strafrechtlich verfolgt.

13. Ausfuhrgenehmigung

Die von uns gelieferten Waren unterliegen den Ausfuhrbestimmungen der Bundesrepublik Deutschland. Der Kaufer
haftet bei Nichteinhaltung der einschlagigen Ausfuhrbestimmungen bei einer Wiederverauflerung.

14. Sonstiges

Erfullungsort und Gerichtsstand ist Backnang. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sollten eine oder
mehrere Bestimmungen des Vertrages einschlie3lich der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nichtig, unwirksam,
anfechtbar oder erganzungsbedurftig sein oder werden, so bleiben die Gbrigen Bestimmungen unberthrt und sind
dann so auszulegen bzw. zu &ndern oder zu erganzen, dafl} der beabsichtigte wirtschaftliche Zweck in rechtlich
zulassiger Weise moglichst genau erreicht wird.

Murrhardt, 01.Januar 2003
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